Vedtaegter for Klagenaevnet for Taxi

§ 1. Klagenavnet er oprettet af Dansk Erhverv, DI Transport, Dansk PersonTransport og Forbruger-
radet Taenk 1 henhold til lov om taxikersel (lov nr. 1538 af 19. december 2017) § 20, stk. 7. Klage-
navnet oprettes den 1. januar 2022.

Klagenzvnets kompetence

§ 2. Klagenavnet behandler klager vedrerende taxikersel fra forbrugere af persontransport mod
korselskontorer, der er etableret i Danmark. Ved forbruger forstds ogsa forbrugende erhvervsdri-
vende. Ved taxikersel forstas befordring, som defineret i taxilovens § 4, stk. 1, nr. 3, og som s&lges
via et kerselskontor.

Stk. 2. En klage mod et kerselskontor, der er etableret i udlandet, kan dog behandles, hvis sagen har
storre tilknytning til Danmark end til etableringslandet, eller hvis parterne er enige herom.

Stk. 3. Klagenavnet kan behandle sager vedrerende utilfredshed med en taxitur, herunder prisen for
turen eller servicen.

Stk. 4. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet saerligt forum, udelukker ikke, at
klagen kan indgives til Klagenevnet.

§ 3. Klagen@vnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende voldgift
eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun gyldig, hvis forbrugeren forinden voldgiftssagen er ble-
vet orienteret om muligheden for tvistlesningsbehandling.

Stk. 2. Sé leenge en klagesag verserer for Klagenavnet, kan sagens parter ikke anleegge sag ved
domstolene om de spergsmal, som klagen omfatter.

§ 4. Sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller an-
dre tvistlesningsorganer, falder uden for Klagenavnets kompetence.

Afvisning af klagesager

§ 5. Klagenavnet skal afvise klager, der herer under, er under behandling ved eller har veret be-
handlet af et andet privat tvistlgsningsorgan, et lovbestemt alternativt tvistlasningsorgan, eller et
udenlandsk tvistlgsningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen, Navnenes Hus eller en
domstol.



Stk. 2. Klagen@vnet kan afvise at behandle en klage over kerselskontorer, der er etableret 1 sével
Danmark som i et eller flere andre lande, hvis sagen har en sterre tilknytning til et andet land.

Stk. 3. Klagen@vnet kan afvise at behandle en klage, hvis

1. forbrugeren ikke forudgéende har reklameret over for kerselskontoret, eller der er forlgbet
mindre end 10 dage fra reklamationstidspunktet

klagen er userigs

sagsgenstanden ligger under 175 kr.

klagen ikke skeonnes egnet til behandling ved Klagenavnet eller

behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre Klagenavnet i at fungere effektivt

AN

Stk. 4. Er det dbenbart, at klagen ikke kan behandles af Klagenavnet, skal Klagenavnet afvise kla-
gen senest 3 uger efter modtagelsen. I andre tilfeelde skal Klagen@vnet afvise sagen hurtigst muligt.

Stk. 5. En afvisning skal begrundes, og forbrugeren skal oplyses om muligheden for at indbringe
sagen for domstolene, herunder mulighed for at {4 retshjelp og for at sege fri proces. Forbrugeren
skal derudover, nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske foraldelse af kravet.

§ 6. Er det dbenbart, at sagen falder uden for Klagenavnets kompetence, kan sekretariatet afvise
klagen. En sadan afgerelse skal kunne indbringes for Klagen@vnet pa forbrugerens anmodning.
Klagenavnet skal orienteres om sager, der er afvist.

Stk. 2. De stiftende organisationer kan bemyndige Klagen@vnets formand eller sekretariatet til pd
Klagenavnets vegne at afvise sager, som ikke skonnes egnede til behandling ved Klagenavnet i
medfor af § 5, stk. 3, jf. forbrugerklagelovens § 16, stk. 2.

Klagenzvnets sammensatning

§ 7. Klagenavnet bestér af en formand samt eventuelt en eller flere nestformand, som er dommere,
samt to repraesentanter for Forbrugerradet Taenk og to repraesentanter for taxibranchen. Formanden
og nevnsmedlemmerne udnevnes af de stiftende organisationer for en periode pé op til 3 &r med
mulighed for genudnavnelse.

Sekretariatets opgaver

§ 8. Klagenzvnet er tilknyttet et sekretariat, der 1 sin funktion er uafthangigt af de stiftende organi-
sationer. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige henvendelser
til Klagen@vnet og forberede klagesagerne til behandling 1 Klagenavnet. En klage skal indgives
elektronisk, eller pr. post hvis elektronisk klageindsendelse ikke er mulig eller rimelig. Der kan stil-
les krav om, at klagen indgives pa en formular udferdiget af sekretariatet.



§ 9. Klager, der indsendes til Klagenavnet, men som henherer under et andet godkendt privat tvist-
losningsorgan, Nevnenes Hus eller et lovbestemt tvistlosningsorgan omfattet af forbrugerklagelo-
ven videresendes af sekretariatet dertil. Henhorer klagen ikke under et tvistlasningsorgan som an-
fort 1 1. pkt., kan forbrugeren henvises til at anleegge sag ved de almindelige domstole. Forbrugeren
oplyses i s& fald om muligheder for retshjelp og fri proces.

§ 10. Inden sagsbehandlingen pabegyndes skal forbrugeren oplyses om, at klagen til enhver tid kan
tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Klagenavnet er ikke forpligtet til at tilbagebetale klagege-
byret, sdfremt forbrugeren tilbagekalder klagen.

§ 11. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at benytte en advokat el-
ler en juridisk rddgiver, men at de kan sgge uathengig rddgivning eller lade sig reprasentere eller
bista af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover vejledes om, at behandlingen
ved navnet ikke udelukker muligheden for en domstolspravelse.

§ 12. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til kerselskontoret til udtalelse. Nar sekretariatet
har modtaget svar fra kerselskontoret, foreleegges dette for forbrugeren til udtalelse. Sekretariatet
sorger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornedne retlige og faktiske grundlag
for afgerelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af parterne fir kendskab til oplysninger fra modparten,
som er af betydning for sagens afgerelse, og til eventuelle skriftlige sagkyndige erklaeringer indhen-
tet af sekretariatet. Sekretariatet vejleder i fornedent omfang parterne om deres retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet skal fastsette en rimelig frist for parterne til at afgive de fornevnte udtalelser.
En frist skal som minimum vere 14 kalenderdage. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets frem-
sendelse af anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis kerselskontoret eller forbrugeren ikke er
fremkommet med en udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet afgive sagen til behandling i
Klagen@vnet, der kan beslutte at treeffe afgorelse pd det foreliggende grundlag.

Stk. 3. Nér alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder eventuelle sagkyn-
dige erkleringer, meddeles parterne straks herom.

Stk. 4. Sekretariatet kan sege sagen forligt mellem parterne. Ved fremsattelse af forligsforslag skal
det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan kraves forelagt Klagenavnet.

Stk. 5. Sekretariatet skal til hvert mede, som Klagenavnet atholder, fremlagge en oversigt over de
sager, hvor der siden sidst atholdte made er indgéet forlig med sekretariatets medvirken samt en
kort angivelse af forligets indhold. Sekretariatet skal desuden fremlaegge en oversigt over sager,
hvor formand eller sekretariatet har truffet en afgerelse.

Stk. 6. Sekretariatet afslutter sagen, hvis kerselskontoret under sagens forberedelse opfylder forbru-
gerens krav. Det samme gelder, hvis forbrugeren frafalder sin klage.

Stk.7. Sekretariatet forelaegger sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende sekretari-
atsbehandling, for Klagenavnet.



§ 13. Sekretariatet kan treeffe afgorelser i sager om indsigtsret efter databeskyttelsesforordningen.

Habilitet
§ 14. For Klagenavnets medlemmer, sekretariat og sagkyndige gelder, at

1. der ma ikke modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses representanter, og
2. en evt. aflonning skal ske pa en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.

§ 15. Ingen mé deltage i behandlingen af en sag, nar

1. vedkommende selv har en s@rlig personlig eller skonomisk interesse 1 sagens udfald eller
tidligere i samme sag har varet repraesentant for nogen, der har en sddan interesse,

2. vedkommendes @gtefzlle, beslegtede eller besvogrede 1 op- eller nedstigende linje eller 1
sidelinjen sd ner som seskendebern eller andre naertstaende har en serlig personlig eller
okonomisk interesse i sagens udfald eller er repreesentant for nogen, der har en sadan inte-
resse, eller

3. deri ovrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at veekke tvivl om vedkommendes
upartiskhed.

Stk. 2. Foreligger et af de i stk. 1 navnte forhold, skal formanden omgdende underrettes herom og
herefter treeffe beslutning om, hvorvidt den pdgaldende kan deltage i behandlingen af sagen.

Klagenaevnets afgerelser

§ 16. Klagen®vnet treffer afgorelse 1 de enkelte sager pd et mode ved almindelig stemmeflerhed.
Nar Klagenavnet treffer afgorelse, skal det bestd af en formand og mindst to medlemmer valgt
blandt reprasentanterne for forbrugerinteresser og kerselskontorer, séledes at sidstnavnte er ligeligt
repraesenteret. Hvis et medlem, der repraesenterer kerselskontors- eller forbrugerinteresser, er for-
hindret 1 at deltage i et mode, tilfalder dette medlems stemme et eventuelt andet tilstedevarende
medlem af klagenavnet, der repraesenterer samme interesser.

Stk. 2. En reprasentant for Transport-, Bygnings- og Boligministeriet og Naevnenes Hus har til en-
hver tid uden stemmeret adgang til at deltage 1 Klagenavnets moder.

Stk. 3. Klagenavnet holder moder et passende antal gange om aret, sé fristerne efter forbrugerkla-
gelovens § 17 og § 18 kan overholdes.

§ 17. Klagenavnet treffer afgorelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag, herunder sporgs-
mél om betaling af gebyrer og omkostninger, jf. §§ 25 og 26. Sagkyndige kan tilkaldes til Klage-
navnets behandling, ligesom parter kan tilkaldes, hvis sa@rlige omstaendigheder taler herfor.

Stk. 2. Afgerelsen traeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omstandigheder.



§ 18. Klagenavnet skal afgere en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.

Stk. 2. I seerlige tilfeelde kan Klagenaevnet forlenge tidsfristerne efter stk. 1. Klagenavnet skal i
disse tilfeelde informere parterne om, at tidsfristen forlaenges, og samtidig oplyse, hvornar sagen kan
forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Klagen@vnet kan i serlige tilfeelde udsatte behandlingen af en sag. Klagenavnet skal 1 disse
tilfeelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen udsattes, og, om muligt, hvornér en
fortsaettelse af sagens behandling kan forventes.

§ 19. Afgerelser skal vere begrundede og skal udstedes skriftligt pd et varigt medie. Det skal
fremga, hvilken formand der har medvirket ved afgerelsen. Der fastsattes en frist pa normalt 30 ka-
lenderdage til opfyldelse af afgarelsen. Hvis s@rlige forhold inden for Klagenavnets kompetence-
omréde tilsiger det, kan udgangspunktet efter 2. pkt. fraviges.

Stk. 2. Hvis en afgerelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afgerelsen begrunde sin
stilling.

Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 26, stk. 2, skal dette fremga af afgerelsen.

Stk. 4. Séfremt korselskontoret skal betale et belab for sagens behandling, jf. § 27, skal dette fremga
af afgerelsen.

Stk. 5. Afgerelsen meddeles forbrugeren og kerselskontoret. Hvis forbrugeren har fiet helt eller del-
vis medhold, skal afgerelsen forkyndes for kerselskontoret. Korselskontoret skal 1 forbindelse med
forkyndelsen have oplysning om, at hvis kerselskontoret ikke ensker at vaere bundet af afgerelsen,
skal dette skriftligt meddeles Klagenavnet inden 30 dage fra forkyndelse af afgarelsen. Kerselskon-
toret skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat inden for 30 dage fra
forkyndelsen har ops@ttende virkning, samt at en afgerelse kan tvangsfuldbyrdes, hvis kerselskon-
toret ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen har meddelt, at karselskontoret ikke ensker at veere
bundet, eller har sggt sagen genoptaget.

§ 20. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for domstolene samt,
hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og om muligheden for genop-
tagelse. Forbrugeren skal derudover, nér det er relevant, oplyses om

1. adgangen til at fA Nevnenes Hus til at udtage steevning pa forbrugerens vegne samt dekke
visse omkostninger til en retssag,

2. mulighederne for retshjelp eller dekning af sagsomkostninger gennem eventuel retshjelps-
forsikring, og

3. at der kan ske foraldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et ar
efter Klagenavnets afgorelse.



§ 21. De stiftende organisationer kan bemyndige formanden til pa Klagenavnets vegne at treffe af-
gorelser 1 visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis.

§ 22. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet og Naevnenes Hus kan til enhver tid anmode om at
f4 tilsendt kopi af Klagenavnets afgorelser, herunder dets afvisninger.

Genoptagelse

§ 23. Formanden for Klagenavnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afgerelse, skal genop-
tages, hvis serlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfelde af

1. lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2. nye oplysninger, som, hvis de havde foreligget under behandlingen i Klagenavnet, mé anta-
ges at ville have medfert et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra kerselskontoret om genoptagelse af klagesagen, der er indgivet skriftligt
til Klagenavnet inden 30 kalenderdage, jf. § 19, stk. 1, fra forkyndelsen af afgerelsen, har opset-
tende virkning. Fristen pa 30 kalenderdage regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om
genoptagelse er blevet afvist, eller hvor Klagenavnet har truffet afgerelse 1 genoptagelsessagen.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af kerselskontoret senere end 30 kalenderdage
efter forkyndelsen, afvises.

Tvangsfuldbyrdelse

§ 24. Nar der er truffet afgerelse 1 en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for domstolene,
jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Uanset sagens efterfolgende indbringelse for domstolene, kan Klagenavnets afgorelse
tvangsfuldbyrdes, jf. retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 8, 1 forhold til kerselskontoret efter udlebet af
fristen pa 30 dage fra forkyndelsen eller afvisningen af genoptagelsen, medmindre Kerselskontoret
inden samme frists udleb har givet skriftlig meddelelse til sekretariatet om, at Kerselskontoret ikke
onsker at vaere bundet af afgerelsen.

Stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vare bilagt den afgerelse, der dan-
ner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklaering fra Klagenaevnet om, at kor-
selskontoret ikke inden for fristens udleb for opfyldelse af afgerelsen eller afvisningen af genopta-
gelsen har meddelt, at vedkommende ikke ensker at vaere bundet af afgerelsen.

Gebyrer og omkostninger

§ 25. Ingen af parterne betaler omkostninger ved tvistlesningsbehandlingen til den anden part. Kla-
genavnet kan pdlegge korselskontoret helt eller delvist at godtgere eller atholde udgifter til fx sag-
kyndige erklaringer, som er nedvendige til sagens behandling.



§ 26. En forbruger skal betale et gebyr pd 175 kr. inkl. moms ved oprettelsen af en sag til Klage-
navnet.

Stk. 2. Gebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i klagen, hvis kla-
gen forliges til forbrugerens fordel, eller hvis sagen afvises efter forbrugerklagelovens § 16.

Stk. 3. Hvis der i den konkrete sag har varet anvendt en sagkyndig, og sagsgenstanden har en hgj
vardi, kan Klagenavnet beslutte, at forbrugeren helt eller delvis skal dekke udgifterne til den sag-
kyndige, forudsat, at forbrugeren ikke har faet medhold i klagen. Inden den sagkyndige erklering
indhentes skal forbrugeren skriftligt acceptere en evt. betaling af omkostningen.

§ 27. Karselskontoret skal betale et gebyr for behandling af sagen, hvis

1. forbrugeren far medhold i sin klage, eller
2. sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. For kerselskontoret udger gebyret efter stk. 1, nr. 1, 10.000 kr. + moms. Gebyret efter stk.
1, nr. 2 udger 6.000 kr. + moms. Hvis forbrugeren far medhold i sin klage, men ikke i et opgjort er-
statningskrav, eller hvis sagsgenstanden er ubetydelig, kan Klagenavnet nedsatte gebyret helt eller
delvist.

Stk. 3. Safremt et korselskontor ikke betaler et palagt gebyr efter §27 stk. 1 nr. 1 og 2, til Klageneev-
net, vil der ske meddelelse herom til Faerdselsstyrelsen, jf. lov om taxikersel, § 20, stk. 7. Meddelel-
sen sker, safremt korselskontoret ikke betaler gebyret inden for 10 dage efter pakrav. . Klagenavnet
vil fortsat behandle klager over det pageldende korselskontor.

§ 28. Klagenavnet finansieres af korselskontorerne. Belobene fastsattes arligt, jf. § 31.

Stk. 2. Safremt et korselskontor ikke betaler sit bidrag til Klagen®vnet, vil der ske meddelelse
herom til Faerdselsstyrelsen, jf. lov om taxikersel, § 20, stk. 7. Meddelelsen sker, safremt kersels-
kontoret ikke betaler sit bidrag inden for 10 dage efter pakrav. Klagenavnet vil fortsat behandle kla-
ger over det pdgaeldende kerselskontor.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via OTB-platformen, jf. forordning nr.
524/2013 af 21. maj 2013

§ 29. Et privat tvistlesningsorgan, som har modtaget en klage via OTB-platformen, skal snarest un-
derrette parterne og OTB-platformen om, hvorvidt klagen optages til behandling eller afvises 1 med-
for af forbrugerklagelovens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Séfremt klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig om tvistlos-
ningsorganets procedureregler og om eventuelle omkostninger, der kan pédlegges 1 medfor af §§ 26
og 27.



Stk. 3. Et privat tvistlesningsorgan, som har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-
platformen, skal straks, nédr sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbrugerklagelovens § 18, stk. 2, under-
rette parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Et privat tvistlesningsorgan, der har modtaget en klage via OTB-platformen, skal straks efter
at sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om datoen for henholdsvis modtagelsen og afslutnin-
gen af klagen sével som resultatet af behandlingen.

§ 30. Et privat tvistlesningsorgan skal pa dets hjemmeside linke til Europa-Kommissionens liste
over ATB-instanser, jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv om alternativ
tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet, og skal, hvis det er relevant, offent-
liggere listen pé et varigt medie i tvistlosningsorganets lokaler.

Finansiering af klagenaevnet

§ 31. Karselskontorerne betaler en forholdsmeessig andel af udgifterne til driften af klagenavnet, jf.
§ 28. Belobet opkreves af sekretariatet.

Stk. 2. Kerselskontorernes pligt til at betale til klagenavnets drift indtreeder fra og med det kvartal,
der begynder efter korselskontorets opnéelse af tilladelser efter taxilovens §§ 5-6, og opherer med
udgangen af det kvartal i hvilket kerselskontoret har givet meddelelse om opher til Ferdselsstyrel-
sen og dermed ikke leengere besidder de fornedne tilladelser efter taxilovens §§ 5-6.

Arsrapport og oplysningskrav m.v.

§ 32. Klagenavnet skal udarbejde en arsrapport over omkostninger forbundet med behandling af
sager samt oplysninger om aktiviteterne i det forlobne &r og administrationen i gvrigt. Arsrapporten
skal indeholde oplysninger om

1. antallet af modtagne klager og typen af tvister klagerne har vedrert,

2. den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er naet et resultat,

3. den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

4. systematiske eller vasentlige problemer, der forekommer hyppigt og ferer til tvister mellem
forbrugere og kerselskontorer. Sddanne oplysninger kan vare ledsaget af anbefalinger til,
hvordan sddanne problemer kan undgés eller loses,

5. antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver af de
afvisningsmuligheder, som tvistlesningsorganet har faet godkendt,

6. andelen af sager, hvor forbrugeren har faet medhold,

1 hvilket omfang afgerelser efterleves, hvis dette vides, og

8. oplysning om eventuel deltagelse i netvaerk, som samarbejder om greenseoverskridende tvi-
ster, og en vurdering af effektiviteten af dette.

~

Stk. 2. Klagen@vnet afrapporterer arligt til Neevnenes Hus.

Stk. 3. Regnskabsaret folger kalenderaret.



Information og offentliggorelse

§ 33. Klagenavnet skal oprette og ajourfore en hjemmeside. Hjemmesiden skal pa en klar og lettil-
gaengelig made indeholde folgende oplysninger, der tillige skal gives pé varigt medie pa foresporg-
sel, om

1. proceduren for tvistlesningen,

2. navn pa Klagenavnet, postadresse og e-mailadresse,

3. at Klagenavnet er opfert pa en liste i overensstemmelse med lovens § 4, stk. 3, og artikel 20
1 ATB-direktivet,

4. de fysiske personer, der er ansvarlige for tvistlasningen, hvordan de er udpeget og for hvor
lang tid,

5. eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter grenseoverskridende tvistbileggelse,

6. de former for tvister, som Klagenavnet kan behandle herunder eventuelle verdigrenser,

7. de procedureregler, der gaelder for bileeggelse af en tvist, og de kriterier, pa grundlag af
hvilke Klagenavnet kan afvise at behandle en klage,

8. de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregér,

9. eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal dekke,

10. tvistlosningens gennemsnitlige varighed,

11. retsvirkningen af tvistlesningens resultat, herunder i1 hvilket omfang, det kan tvangsfuldbyr-
des,

12. &rsrapporter om tvistlesningsorganets virksomhed, og

13. udvalgte afgerelser. Klagers navn skal anonymiseres ved offentliggarelsen. Offentliggerelse
skal ske 1 overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og databeskyttelseslovens
regler.

§ 34. Det skal vaere muligt pa Klagenavnets hjemmeside at finde oplysninger om de kerselskonto-
rer, som ikke efterlever Klagenavnets afgerelser.

§ 35. Enhver kan ved henvendelse til klagenavnets sekretariat forlange at blive gjort bekendt med
klagenavnets afgerelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa forbrugerne skal anonymiseres. Vi-
deregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og data-
beskyttelseslovens regler. Sekretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af
afgorelser. Sekretariatet kan til dekning af omkostningerne fastsatte et gebyr for udlevering af foto-
kopier.

Vedtegtsendringer, forretningsudvalg og oplesning af tvistlesningsorganer

§ 36. Til vedtagelse af @ndringer af vedtegterne kreeves enighed mellem de stiftende organisationer.
Vedtagtsendringerne skal godkendes af erhvervsministeren.



§ 37. Der nedsettes et forretningsudvalg, der er ansvarligt for klagenavnets overordnede drift, her-
under fastleggelse af budget, udpegning af formand samt paser, at administrationen foregér i over-
ensstemmelse med de revisionsmassige anbefalinger til bogfering og forretningsgange. Forret-
ningsudvalget bestdr af ne@vnsformanden, en administrativ medarbejder, en reprasentant fra Forbru-
gerrddet Taenk, samt maksimalt tre repraesentanter fra taxibranchen.

§ 38. De bag Klagenavnet stdende forbrugerorganisationer og brancheorganisationer kan med 1 ars
varsel opsige aftalen, hvorved Klagenavnet opleses. Der skal fastsattes betryggende vilkér for af-
vikling af verserende sager m.v.



